
Notice d’utilisation 

Scan QR Codes 
Salons



La fonction de Scan de QR Codes ne fonctionne que si votre 
Smartphone est connecté à Internet (connexion Wifi,  4G ou 5G).

Cette fonction s’active 
dans le navigateur web de votre smartphone 

en vous rendant sur la page ci-dessous : 

> www.studyrama.com/scan <

Quasiment tous les parcs des expositions disposent aujourd’hui 
d’une bonne connexion 4G. Dans le cas contraire nous vous 
invitons à vous rapprocher de votre commercial pour commander 
l’option Wifi sur votre stand.

Plan B : 
Nous vous encourageons à systématiquement prévoir une solution 
de secours pour vos prises de contacts (ex : coupons papiers).
En effet car même si elles demeurent rares, des pannes de réseaux 
mobiles ou Wifi peuvent avoir lieu

Fonctionnement

Nous contacter : 01 41 06  72 65 - assistantes@studyrama.com 

http://www.studyrama.com/scan
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Afin de vous connecter à la fonction de Scan de QR Codes vous devez au 
préalable récupérer dans votre Back-Office Salon 
(https://www.studyrama.com/user )  : 

1) Votre code exposant 

2) Le mot de passe « QR Code Salon »

Ce mot de passe affecté à l’application de scan de QR Code est différent de celui vous donnant accès 
à tout votre Back-Office Salons. Ceci afin que vous puissiez le communiquer à vos collègues ou 
étudiants présents sur votre stand sans qu’ils aient accès à l’intégralité de votre Back-Office Salons.

1) Code exposant 
Affiché en haut à droite de votre back-office.

2) Mot de passe
Rendez- vous dans « Mon profil > mon 
compte »  Attention : en bas de page !

Identifiants de connexion
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1) Tapez  http://www.studyrama.com/scan  
dans le navigateur de votre téléphone portable pour 
lancer l’application de scan.

2) Tapez votre code exposant et votre mot de passe 
(mot de passe différent de celui de votre Back-Office Salons)

Plusieurs personnes peuvent se connecter 
simultanément sur un même compte.

Connexion à l’appli de Scan
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Choisissez le salon sur lequel vous êtes présents 

Tapez votre nom (afin d’identifier la personne qui scanne)

et si vous avez plusieurs stands ajoutez un indice 
vous permettant d’identifier votre stand.
Exemples : 
« Julien / Stand Art »
« Julien / stand 12 »
« Julien / Ecole A »

Ces informations vous serviront lors des restitutions 
statistiques.

Choix du salon 
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Appuyez sur Autoriser la caméra.
Et Sélectionnez une caméra située au dos 
de votre téléphone : « arrière » ou 
« back »

Le scan des QR Codes s’effectue ensuite en 
continu dès que vous présentez un QR Code à 
l’appareil photo de votre téléphone

Paramétrage de la caméra

Nous contacter : 01 41 06  72 65 - assistantes@studyrama.com 

mailto:assistantes@studyrama.com


Une fois le QR Code d’un visiteur 
scanné vous pouvez modifier les 
informations  le concernant et y 
ajouter un commentaire.

Appuyez ensuite sur 
« Enregistrer » pour valider 
les modifications

Scan d’un QR Code
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Vous pouvez retrouver l’ensemble de vos contacts scannés en temps réel dans votre Back-Office Salons.

Dans votre Back-Office Salons : studyrama.com/user  (affichage non optimisé pour mobile)

Menu « Salons Physiques > Mes contacts scannés » puis sélectionnez un salon

Exportation des contacts
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> Je ne capte pas ou très mal dans la salle où se déroule le salon.
Nous vous invitons à vous rapprocher du responsable commercial du salon afin de commander l’option Wifi (sous réserve de 
disponibilité) et ainsi connecter votre téléphone. La fonction de scan de QR Code ne fonctionne pas Hors Connexion.

> Faut-il installer une application pour scanner des QR Codes ?
Non, il faut juste vous connecter dans votre navigateur (Chrome, Firefox ou Safari) à l’adresse suivante : 
http://www.studyrama.com/scan 

> Mon navigateur affiche un message d’erreur d’accès à la caméra de mon téléphone.
La caméra de votre téléphone est probablement en cours d’utilisation dans un autre onglet de votre navigateur (si vous avez 
déjà scanné des QR Codes) ou utilisée par une autre application qui s’exécute en arrière-plan. Il faut fermer ces applications ou 
onglets de navigateurs et éventuellement redémarrer votre téléphone.

> Nous sommes plusieurs sur le stand à scanner les QR Codes, faut-il plusieurs identifiants ?
Non, vous devez tous utiliser les mêmes identifiants et mots de passe.
Sur l’écran de choix du salon vous pourrez indiquer le nom de la personne et/ou du stand concernés pour mieux exploiter vos 
statistiques.

> Je n’arrive pas à visualiser l’intégralité des contacts scannés au fil de la journée sur mon téléphone.
Cette fonctionnalité n’est disponible que depuis votre backoffice salons (cf. slide précédente « Exportation contacts »). 

> Le jour du salon, je ne retrouve pas mes identifiants et mon mot de passe pour me connecter à la fonction de Scan. 
Rapprochez-vous de l’accueil et du responsable du salon qui pourra normalement vous les fournir.

> Afin d’éviter tout désagrément lié à vos identifiants de connexion, nous vous invitons à :
1) tester la fonction SCAN QR Codes Salon quelques jours avant le salon, depuis votre bureau 
2) remplir le mémo présent sur la page suivante et l’emporter avec vous le jour du salon.

FAQ
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> Backoffice salon : 

www.studyrama.com/user 

Accès à l’intégralité des contacts scannés + mot de passe Scan QR Code Salons

Login : _____________________________

Mot de passe :  ______________________________ (à ne pas fournir à l’ensemble de vos équipes)

> Scan QR Code Salons :

www.studyrama.com/scan

Login : identique à celui du Backoffice Salon 

Mot de passe :  _______________________________

« Mémo » SCAN QR Codes Salons
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