Les objets personnalisés
comme stratégie marketing

La réussite d’une entreprise dépend largement de sa capacité a
soigner sa base client. Acquérir un client n’est que 1la
premiére étape, il faut ensuite propose un service de qualité
pour le fidéliser et le transformer en ambassadeur afin qu’il
vante vos mérites autour de lui.

Plus vos clients sont fideles a votre entreprise, plus la
« valeur client » est élevée.

Et heureusement, il existe plusieurs méthodes pour renforcer
sa présence aupres de sa base client. Bien entendu, avant
toute autre considération, vous devez concentrer tous vos
efforts pour proposer un produit ou un service de qualité. Une
fois que les objectifs sont atteints a ce niveau, vous pouvez
envisager le développement de votre brand..et pour ca il n'y a
rien de mieux que les objets personnalisés !

Grace aux entreprises spécialisées, citons a titre d’exemple
l’entreprise

maxilia, toutes les entreprises peuvent développer une gamme
de produits promotionnels pour travailler leur réputation. Et
comme nous allons le voir par la suite, cette stratégie peut
se révéler tres efficace !

Comment les objets personnalisés
peuvent aider votre entreprise

Les produits promotionnels sont un excellent moyen d’augmenter
sa visibilité aupres de sa cible et de renforcer son brand
aupres des clients déja acquis.

Les produits promotionnels, choisis de maniere appropriée, ont
un impact considérable sur les clients et ne doivent pas étre
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sous-estimés en tant que levier d’acquisition et de rétention.

Les produits promotionnels utiles comme les stylos, les sacs
ou encore les vétements participent a la diffusion de votre
marque.

Contrairement a d’autres leviers publicitaires agressifs, les
produits promotionnels peuvent se révéler utiles : recevoir un
stylo ou un sac, c’'est toujours bienvenue. Ce sont des objets
qui ont une réelle utilité au quotidien.

En plus d’étre utiles, les articles promotionnels ont
1’avantage supplémentaire de faire en sorte que vos clients et
vos consommateurs se sentent importants. Offrir des cadeaux
avec votre logo et le message qui y est imprimé aide vos
clients a identifier et a se connecter a votre marque.

Les articles promotionnels personnalisés sont parfaits pour
faire revenir les clients « inactifs », c’est-a-dire les
personnes qui ont négligé votre entreprise, mais qui lui ont
été fideles par le passé.

Quelques clients changent de marque au bout d’un certain
temps. Distinguer les facteurs qui les ont fait fuir et
reconnaitre leurs préférences vous aidera a décider comment
utiliser ces produits pour les reconquérir.

En outre, les produits promotionnels sont la méthode la plus
efficace pour fidéliser 1les <clients. Les produits
promotionnels personnalisés, fabriqués a partir de matériaux
de haute qualité, aident vos clients a se souvenir de votre
marque.

Privilégier des produits
promotionnels de qualité

Comme les produits promotionnels sont un atout de taille dans
une stratégie marketing, ils deviennent irrémédiablement de



plus en plus populaires aupres des entreprises. Cela signifie
gu’aujourd’hui, une entreprise ne peut pas se contenter d’un
produit promotionnel basique et sans valeur ajoutée.

» Les produits promotionnels que vous proposez ne doivent
pas nécessairement concerner les services que vous
offrez ni votre secteur d’activité. Veillez a trouver un
produit qui soit intéressant et qui soit utile, agréable
pour votre client.

»En plus du fait que le produit doit étre pertinent et
utile, il est également important que vos cadeaux
publicitaires soient réalisés a 1'aide de matériaux
répondant aux normes les plus élevées. Le client
établira un lien direct entre la qualité de vos produits
promotionnels et les services offerts par votre
entreprise.

- Essayez de trouver des idées intéressantes tout en
personnalisant vos promotions.

= Assurez-vous que les produits que vous offrez en cadeau
ne refletent pas seulement les informations sur votre
entreprise, mais se distinguent aussi des autres
produits promotionnels proposés par vos concurrents.



